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Principios norteadores
da Administracao Publica

O Sistema de Controle Interno do Municipio ndo existe apenas para
fiscalizar ou apontar falhas; sua missao principal é orientar, prevenir e
apoiar.

@) ® ) O nosso trabalho diario na Prefeitura e Autarquia transforma
..‘ diretamente a vida do cidadao, que utiliza os servicos de saude,
w educacao, infraestrutura e atendimento social.

/ Para que a nossa atuacao entregue o melhor resultado possivel para a
sociedade, precisamos caminhar juntos sob a orientacao de principios

fundamentais da Administragdo Publica.

Este guia foi elaborado para desmistificar conceitos que aparecem
com frequéncia em manuais e leis, mas de forma pratica e conectada
a sua rotina de trabalho!
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1. O trios dos “3 Es”:
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

E muito comum confundir esses trés termos no ambiente de trabalho.

Embora pare¢cam sinénimos, eles avaliam etapas completamente
diferentes da nossa atuacao publica.
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1.1 Eficiéncia: “Fazer certo as coisas

i ﬁ“;g

i

jixgg (

Foco nos processos, métodos e uso de recursos

@ O que avalia: Como usamos o tempo, o dinheiro

os materiais e a forca de trabalho.

@ Na pratica: Ser eficiente é realizar um servico com
qualidade gastando o minimo possivel de recursos

ou no menor tempo viavel, sem desperdicios

@ Exemplo: Economizar papel adotando
processos digitais ou otimizar a rota dos

veiculos municipais para gastar menos

combustivel.
Menos

papel

Menos
combustivel

Menos
tempo
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1.2 Eficacia: “Fazer as coisas certas”
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Foco no alcance das metas e entrega dos
produtos/servicos.

O que avalia: Se o objetivo planejado foi
cumprido ou nao.

Na pratica: Pouco adianta economizar material
(ser eficiente) se a meta final nao for atingida.
Eficacia é bater a meta estipulada no planejamento.

Exemplo: Se a Secretaria de Satde planejou
vacinar 5.000 criancas até o final do més e
conseguiu vacinar 5.000, o servico foi eficaz.
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META:
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1.3 Efetividade: “Fazer o que transforma
a realidade”

Foco no impacto real e duradouro na vida do cidadao.

O que avalia: Se a acao publica realmente
resolveu o problema da populacao.

Na pratica: E o resultado final percebido pela
sociedade. Nao basta bater a meta; é preciso
mudar para melhor a realidade das pessoas.

Exemplo: Apos a vacinagao das 5.000 criangas,
houve uma queda drastica na internacao infantil
por doencas preventivas no municipio.

Isso é efetividade!
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1.4 Exemplo pratico integrado: entendendo na pratica.

Imagine uma Operacao Tapa-Buracos ao longo de todo o trecho da Avenida Barao
de Maua: essa agdo ajuda a entender, na prética, a diferenca entre eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Veja como cada conceito se aplica no dia a dia:

CONCEITO ATUACAO NA PRATICA PERGUNTA-CHAVE
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EFICIENCIA A equipe utilizou o asfalto na
dosagem certa, no tempo Usamos bem
@ previsto e sem desperdicio 0S recursos?
de insumos.
> 4
a ~
EFICACIA Todos os 50 buracos' previstos Atingimos a
/ no cronograma do dia foram meta
O tapados, conforme o plano estipulada?
estipulado.
S— /
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EFETIVIDADE O transito fluiu melhor, os
; Fril Geramos valor
acidentes diminuiram e os
motoristas transitam em _par a~o
seguranca, gerando mais cidadao?
L qualidade de vida a populagao. )
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2. Probidade Administrativa:
a base da confianca publica.

De nada adiantaria ser eficiente, eficaz ou efetivo se o trabalho
nao for feito com honestidade, ética e transparéncia.

A probidade é o dever fundamental de todo agente publico.

Probidade é agir com integridade,
boa-fé e zelo com o que é de todos.

O que significa agir com probidade no dia a dia?
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Zelar pelo patrimonio publico:

Cuidar dos equipamentos, computadores
veiculos e materiais de escritério como

se fossem seus, alids, com mais cuidado
ainda, pois pertencem a coletividade.

Imparcialidade e impessoalidade:

Atender a todos os cidaddaos com o
mesmo respeito e urbanidade, sem
conceder privilégios a amigos ou criar

dificuldades para terceiros.

Fidelidade as leis e rotinas:
Seguir os fluxos operacionais, registrar
as informagdes com veracidade e jamais
utilizar o cargo para obter vantagens

pessoais.

Transparéncia:
ivos

Garantir que os atos administrati

e informacgdes publicas estejam
acessiveis aos cidadaos, resguardados

os casos legais de sigilo.
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3. Guia Rapido: Checklist do
Servidor Publico Consciente

No seu dia a dia de trabalho, faca a si mesmo estas quatro
perguntas antes de finalizar um processo ou atendimento:
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Estou agindo com probidade?

Minha atitude é ética, transparente
e respeita a legislagao vigente?

Estou sendo eficiente?

Busquei realizar esta tarefa sem
desperdicar recursos, tempo ou materiais?

Estou sendo eficaz?
O objetivo final desta demanda foi

devidamente cumprido?

X Minha acao contribui para a efetividade?

.‘ O cidadao na ponta recebera um servigo
que realmente resolve seu problema?




Integridade € um compromisso de todos

A busca por uma gestao publica de exceléncia é um esforco diario
e coletivo. Quando cada servidor aplica esses principios em suas
rotinas simples, desde o uso consciente do papel até o atendimento

respeitoso ao cidadao, fortalecemos a confianga da populagao na
Prefeitura e na Autarquia.

=
Integridade € compromisso de todos noés.
Juntos, construimos uma cidade melhor
para hoje e para as futuras geragoes!
=




